
Câu hỏi Thường gặp

Tôi làm gì trong buổi hòa giải?

Quý vị nói về vấn đề mình đang gặp phải cho 
các hòa giải viên. Các hòa giải viên có thể hỏi 
thêm những câu hỏi làm rõ vấn đề để họ hiểu 
được điều gì đã diễn ra, quý vị đã cảm thấy 
thế nào và hậu quả mà vấn đề gây ra. (Các) 
viên chức sẽ có cơ hội phúc đáp khi hòa giải 

viên nhắc đến họ.

Vai trò của hòa giải viên là gì?

Các hòa giải viên tạo khoảng không cho các 
bên trong cuộc đối thoại.

Các hòa giải viên lắng nghe các vấn đề được 
nêu lên và thường đưa ra lời tổng kết để đảm 
bảo rằng họ hiểu những gì đã được nói đến. 

Buổi hòa giải thành công là gì? 

Buổi hòa giải thành công là khi cả hai bên 
cảm thấy rằng họ đã được lắng nghe và thấu 
hiểu quan điểm của các bên đối phương dù 

rằng họ không đồng ý. Thật vậy, không hề có 
yêu cầu rằng phải chấp thuận. Quý vị không 
cần phải chấp thuận để có thể thấu hiểu tốt 

hơn.  
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Hòa giải là gì?

Hòa giải là cách thức hiệu quả để giải 
quyết các khiếu nại về hành vi của cảnh 

sát.

Nó là cuộc đối thoại giữa các bên dưới 
sự hướng dẫn của các hòa giải viên 
chuyên nghiệp đã được huấn luyện và 
không đứng về bên nào cả. 

Hòa giải luôn mang tính tự nguyện và 
bảo mật, và được lập ra để giúp các 
thành viên trong cộng đồng và viên 
chức chia sẻ quan điểm của họ nhằm nỗ 
lực đạt được sự thấu hiểu chung. 

Tư vấn Hòa giải
Tiến trình hòa giải bắt đầu với Điều phối 
viên Hòa giải của chúng tôi. Chúng tôi 
biết quyết định giải quyết mẫu thuẫn là 
bước quan trọng cho tất cả những ai có 
liên quan. Điều phối viên của chúng tôi 
sẵn sàng để trả lời các câu hỏi của quý 
vị, giúp đỡ các bên làm rõ mục đích của 
mình và chuẩn bị cho quý vị để sẵn sàng 
tham gia hòa giải.

o Buổi hòa giải đem lại cho quý vị cơ hội biện 
bạch cho chính mình, dưới sự hỗ trợ của hai 
hòa giải viên chuyên nghiệp và trung lập, trong 
một môi trường an toàn và kín đáo.

o Buổi hòa giải thường thỏa đáng hơn tiến trình 
khiếu nại thông thường bởi vì quý vị có vai trò 
chủ động.

o Buổi hòa giải có thể tăng cường mối quan hệ 
giữa cộng đồng và viên chức, và thúc đẩy 
những thay đổi tích cực trong thái độ, sự thấu 
hiểu lẫn hành vi.

o Thông thường một lời khiếu nại nảy sinh là do 
sự hiểu lầm hay các hoàn cảnh của tình huống. 
Tại hiện trường, Các Viên chức có thể không 
có thời gian, hay cơ hội để giải thích cho các 
hành động của họ. Giá trị mà buổi hòa giải đem 
lại là thời gian và cơ hội để các thành viên 
trong cộng đồng và các viên chức thảo luận về 
việc tương tác rồi cùng nhau làm việc nhằm 
đạt đến kết quả chung thỏa đáng. 

Vì sao lại Hòa giải?

Buổi hòa giải diễn ra với Các hòa giải 
viên, (các) thành viên Sở Cảnh sát SF 

(SFPD) Người khiếu nại

Xác nhận Ngày giờ của Buổi 
hòa giải

Các buổi tư vấn với Điều 
phối viên Hòa giải

Thông báo cho điều tra 
viên quý vị muốn hòa 

giải

Người khiếu nại đệ đơn lên 
Sở Cảnh sát Trách nhiệm 

giải trình (DPA). 
https://sfgov.org/dpa/

Tiến trình Hòa giảiHòa giải bởi vì....


